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 Sportello d’ascolto per le difficoltà 
scolastiche

PROGETTO A.S. 2011/12

1.0 - Chi siamo

Il  gruppo di  lavoro  che si  occupa di  difficoltà  scolastiche  è  costituito  da cinque 
docenti e da uno psico-pedagogista:

1. il prof. Putzolu  che si occuperà di problemi inerenti l'educazione alla salute e 
di tenere i rapporti con l'unità di psicologia afferente alla ASL di riferimento, 
di attività di sportello d'ascolto e  metodologie didattiche

2. la prof.ssa Bombini, ex presidente della sezione fiorentina dell'Associazione 
Italiana Dislessia e funzione strumentale DSA e disabilità che si occuperà di 
attività di  sportello d'ascolto, di metodologie didattiche e supervisione dei    
gruppi di studio pomeridiani

3. la prof.ssa Mischi, che si occuperà di attività di  supervisione dei    gruppi di 
studio pomeridiani

4. il  dott.  Di  Corcia,  psico-pedagogista  specializzato  in  DSA  (diagnosi  e  
trattamento)  presso  il  Centro  Studi  Itard  di  Ancona  (clinica  della  dislessia)  di  
attività  di  sportello  d'ascolto,  metodologie  didattiche  e  pre-diagnosi  sui  DSA,  
supervisione dei   gruppi di studio pomeridiani

6. Tutti  i  soggetti  del  gruppo di  lavoro si  renderanno disponibili   (su turni  
prestabiliti  da  un  calendario  per  entrambe  le  sedi)  a  svolgere  attività  di  
sorveglianza e supervisione dei gruppi di studio pomeridiano

2.0 - Obiettivi del gruppo di lavoro

• Inquadrare i  soggetti  che manifestano un disagio riconducendone l'origine ad un aspetto 
specifico 

• Offrire una consulenza di sportello agli studenti, alle famiglie e al personale del Liceo
• Fare una pre-diagnosi sui sospetti disturbi specifici di apprendimento da approfondire con 

gli operatori sanitari della ASL di riferimento 

1

mailto:liceorodolico@liceorodolico.it


Liceo Scientifico Statale “Niccolò Rodolico”
Sede: via A.Baldovinetti, 5  - 50142 Firenze tel. 055.70.24.47 – Fax. 055.70.24.91

e-mail: liceorodolico@liceorodolico.it codice MIUR FIPS21000P

• Organizzare  gruppi  di  studio  pomeridiani  aperti  agli  studenti  e  coordinati  da  volontari 
(reclutati tra gli studenti stessi) opportunamente formati a cura dei referenti del servizio

• Organizzare eventi formativi, rivolti al personale interno
• Organizzare seminari di studio e approfondimento, rivolti al personale interno, alle famiglie 

e agli studenti

3.0 – Attività di sportello

L'attività di sportello d'ascolto è organizzata come segue:

 1.  Accoglienza dello  studente  e/o  dei  suoi  familiari  che  si  concretizza  con una 
chiacchierata di conoscenza e di prima valutazione sulle difficoltà incontrate nello 
studio

2. Approfondimento sulla tipologia e natura delle difficoltà: 

a. nei casi di sospetto disturbo dell'apprendimento

• si procede ad una  anamnesi remota (con il coinvolgimento necessario della 
famiglia) e ad una valutazione diagnostico/pedagogica.

• si  somministra  una  breve  batteria  di  test  strumentali  per  una  prima 
valutazione  

• si redige un documento di valutazione diagnostico/pedagogica  di massima e
si  indirizza  la  famiglia  presso  una  struttura  ospedaliera/specialistica  per 
acquisire  gli  elementi  medico  clinici  occorrenti  al  completamento  della 
diagnosi 

• completata  la  fase  diagnostica  e  accertato  il  disturbo,  si  illustrano  al 
coordinatore del consiglio di classe, su delega della famiglia dello studente 
con DSA, il caso e il progetto pedagogico specifico 

• si inserisce lo studente, su sua richiesta sentita la famiglia, in un gruppo di 
studio organizzato internamente e in orario pomeridiano, all'interno del quale 
troverà  studenti  disponibili  -  preventivamente  formati  -  ad  aiutarlo  nello 
studio. 

b. in tutti gli altri casi

• si  individua  l'errore  nel  metodo di  studio  e  si  riprogetta,  assieme  allo 
studente, una nuova modalità di approccio allo studio 

• si inserisce lo studente, su sua richiesta sentita la famiglia, in un gruppo di 
studio organizzato internamente e in orario pomeridiano, all'interno del quale 
troverà altri studenti disponibili - prevalentemente formati - ad aiutarlo nello 
studio 
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3. Monitoraggio  dei  miglioramenti  sul  rendimento  scolastico  attraverso  
l'osservazione della attività di studio di gruppo, colloqui successivi con lo  
studente, con la famiglia e con gli insegnanti del consiglio di classe

4.0 – Individuazione e formazione degli studenti volontari

All’interno della comunità studentesca del Liceo, si individueranno i soggetti,  per 
disponibilità e abilità scolastiche, che potranno svolgere il ruolo di tutor all’interno 
dei gruppi di studio pomeridiani.

Gli studenti individuati verranno formati (a cura dei soggetti del gruppo di lavoro di 
cui  al  punto  1.0)  con  un  corso  di  10  ore  (suddivise  in  5  incontri  in  orario 
pomeridiano) secondo lo schema sottostante:

1a Lezione: Inquadramento generale dei Disturbi specifici d’apprendimento e stili 
d’apprendimento

2 a Lezione: Strumenti e metodi di studio individuale e di gruppo 

3 a Lezione:  Le strategie della comunicazione

4 a Lezione: Il ruolo del tutor: approcci, strumenti e metodi

5a Lezione:  Il  ruolo  del  discente:  il  modello  di  apprendimento  spiegato  nella 
prospettiva della  psicologia sociale

5.0 – Tempi

Il termine per la presentazione delle candidature a svolgere il ruolo di tutor è fissato 
per la prima settimana di Novembre

Il corso di formazione terminerà entro il 15 Novembre

L’attività di studio pomeridiano inizierà dal mese di Dicembre e si protrarrà fino al 
mese di  Maggio.  Gli  incontri  saranno bisettimanali  di  due ore ciascuno.  I  giorni 
saranno comunicati successivamente

L’attività di sportello inizierà dal 15 Ottobre e si protrarrà fino alla fine dell’anno 
scolastico. I giorni e l’orario di apertura saranno comunicati successivamente

6.0  – Rapporti del gruppo di lavoro con  i Coordinatori dei CDC

I  Coordinatori  dei  Consigli  di  Classe,  potranno far  riferimento  allo  sportello  per 
inviare  gli  studenti  con  sospetto  DSA  o  difficoltà  di  studio;  potranno  inoltre 
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avvalersi  della  collaborazione  del  gruppo di  lavoro  per  attività  di  riorientamento 
degli studenti che loro stessi – assieme ai colleghi del CDC - individueranno con 
attitudini  diverse  rispetto  al  corso  di  studi  intrapreso.  I  Coordinatori  dei  CDC, 
saranno  costantemente  aggiornati  sulle  attività  di  studio  pomeridiano  che 
coinvolgono studenti dei loro corsi e saranno invitati a fornire un riscontro  al fine di  
consentire  ai  membri  del gruppo di lavoro di monitorare la valenza delle  attività 
organizzate nell'ambito del progetto di tutoraggio pomeridiano.
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